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Le lausannois Nexthink, discret géant mondial du 

numérique, vaut désormais 3 milliards de dollars 

La société spécialisée dans l’amélioration de l’expérience numérique des employés a été 

rachetée par l’américain Vista Equity Partners. Cofondateur de Nexthink, Patrick Hertzog 

détaille l’évolution de sa firme https://www.letemps.ch/cyber/le-lausannois-nexthink-discret-

geant-mondial-du-numerique-vaut-desormais-3-milliards-de-dollars  

Agrandir l'image 

Patrick Hertzog, lors du rendez-vous des PME au Forum Forward, le 20 mars 2025 à 

Lausanne. — © Cyril Zingaro pour Le Temps  

C’est une entreprise vaudoise extrêmement discrète. Tout juste les usagers des CFF voient-ils 

son logo sur un grand bâtiment en passant à Prilly, à côté de Lausanne. Nexthink est pourtant 

devenue un géant des services numériques. Fondée en 2004, la société compte aujourd’hui 

plus de 1200 employés et plus de 1500 entreprises qui sont ses clients. Et surtout, Nexthink a 

franchi une étape majeure lundi, dépassant les 3 milliards de dollars (2,38 milliards de francs) 

de valorisation. 
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Nexthink, «licorne» de l’EPFL, revendue pour un total de 

3 milliards 

Succès helvétique https://www.24heures.ch/nexthink-la-licorne-de-lepfl-revendue-pour-

une-valorisation-de-3-milliards-529085255547  

Parmi les premiers à avoir soutenu la firme logiciels, les financiers de Vi Partners évoquent 

une «date charnière» pour la «tech» en Suisse 

Pierre-Alexandre Sallier 

• Née à l’EPFL, la société technologique Nexthink change de mains pour une 

valorisation totale de 3 milliards de dollars. 

• L’éditeur de logiciels d’entreprise voit la majorité de son capital rachetée par les 

financiers américains de Vista Equity Partners. 

• La structure de capital-risque suisse Vi Partners figure parmi les sortants, après avoir 

accompagné l’entreprise depuis ses débuts. 

Mise à jour du 28.10.2025, 17h41: Version complétée de l’article inital, publié à 12h43. Les 

paragraphes contenant les réactions de responsables de Vi Partners ont notamment été ajoutés. 

 
L’équipe de la société de capital-risque Vi Partners, partenaire de la première heure de 

Nexthink, aux côtés de Yassine Zaied (premier rang gauche, jeans et blazer), l’ancien 

responsable marketing et stratégie de la société informatique. Ce dernier a rejoint en début 

d’année Vi Partners. 
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Il y a les «licornes» de papier. Et celles sonnantes et trébuchantes. Comme Nexthink. 

L’ancienne start-up, qui a émergé il y a plus de deux décennies d’un labo de l’EPFL, vient de 

voir la majorité de son capital racheté par la société financière américaine Vista Equity 

Partners. 

Si les détails de la transaction ne sont pas dévoilés, cette cession fait apparaître une valeur 

totale de 3 milliards de dollars pour ce concepteur de logiciels destinés aux entreprises. Un 

chiffre qui en fait l’une des sociétés suisses les plus chèrement revendues, dans les nouvelles 

technologies. A titre de comparaison, le fabricant de périphériques informatiques Logitech 

pèse environ 14 milliards sur la bourse de Zurich. 

Joint ce mardi, Olivier Laplace, associé-gérant de Vi Partners – la première société de capital 

risque à avoir cru dans Nexthink – évoque un «moment charnière pour l’écosystème des 

nouvelles technologies en Suisse». Cela montre que le pays «peut désormais présenter des 

entreprises à même d’attirer les plus grands investisseurs internationaux», juge de son côté 

Diego Braguglia, son homologue en charge de biotechnologies. 

Lancement à l’EPFL en 2004 

Nexthink, qui emploie plus de 1100 personnes, commercialise des logiciels – son produit 

phare est baptisé Workplace Experience – permettant aux entreprises de mieux gérer leur parc 

informatique. Grâce à l’intelligence artificielle, elle permet à leurs équipes IT d’analyser en 

continu les milliards de signaux envoyés par l’ensemble des appareils, applications et réseaux 

utilisés, afin de «fournir une vision en temps réel du système informatique complet et de 

permettre une résolution anticipée des problèmes», résume la société. 

Aujourd’hui partagée entre Boston et Lausanne, Nexthink a été fondé en 2004 par les 

ingénieurs Pedro Bados, Patrick Hertzog et Vincent Bieri. Le premier avait rejoint le 

laboratoire d’intelligence artificielle de l’EPFL polytechnique après un diplôme 

d’informatique à l’Université de Saragosse. Il continuera de diriger une société dont les 

logiciels sont utilisés par plus de 1500 entreprises faisant travailler plus de 25 millions de 

personnes. 

La licorne «invisible» 

Nextthink a décroché le titre de «licorne» – ces start-up dont la valeur totale dépasse le 

milliard – en 2021, après avoir décroché une enveloppe de 180 millions de dollars auprès de 

plusieurs fonds d’investissement.Une distinction partagées par de rares entreprises de la tech 

romande, les genevoises Sonar ou Proton en tête. 

«Nexthink a longtemps été une licorne invisible, peu de monde connaissait ce nom lors des 

présentations organisées à Londres, Paris ou Berlin», se souvient Olivier Laplace, de Vi 

Partners. «Nous avions rencontré Pedro Bados quand la société n’était encore qu’au stade de 

prototype et venait de se détacher de l’EPFL», relate l’associé de cette société de capital-

risque, dont le fondateur, Alain Nicod, avait orchestré la première levée de fonds 

institutionnelle de la start-up lausannoise. 

ViPartners devait par la suite être rejointe par d’autres financiers. Notamment ceux d’Index 

Ventures, grand nom du financement de la «tech» californienne, lancé à Genève dans les 



années 90 par les frères Rimmer. Mais également le mastodonte londonien Permira. «Cette 

fois il ne s’agit plus d’une nouvelle levée de fonds mais bien d’une cession de Nexthink», 

explique Olivier Laplace. 

Carton plein pour Vi Partners 

«Cette opération va faire revenir beaucoup d’argent dans la région, qui va pouvoir être 

réinvesti dans de nombreuses start-up», poursuit le responsable d’une structure qui a cédé ses 

parts dans Nexthink dès 2020. 

Cette équipe d’une dizaine de spécialistes a financé en deux décennies une soixantaine de 

start-up, le plus souvent issus des écoles polytechniques fédérales et des universités du pays. 

Vi Partners avait investi dès 2002 dans Ganymed, la première société créé par le couple de 

chercheurs allemands à l’origine du labo BioNtech et de son vaccin contre le Covid-19. 

L’équipe a également financé Araris, labo biotech de l’EPFZ, racheté en début d’année pour 

un montant qui pourrait dépasser le milliard de dollars. Vi Partners est également impliquée 

dans les terminaux de paiement SumUp, qui envisagerait, selon le Financial Times, une entrée 

en Bourse lui permettant de valoir entre 10 et 15 milliards de dollars. 

  



Valorisation de 3 milliards  

La licorne romande Nexthink passe en 

mains américaines  

Mar 28.10.2025 - 14:51  

par Yannick Chavanne  

Le spécialiste lausannois de l’expérience employé Nexthink annonce l’entrée du fonds Vista 

Equity Partners à son capital en tant qu’actionnaire majoritaire. L’opération valorise la société 

à 3 milliards de dollars. 

 
(Source: geralt / pixabay.com) 

Le spécialiste de l’expérience employé Nexthink, fondé à Lausanne, annonce la cession de la 

majorité de son capital au fonds d’investissement technologique américain Vista Equity 

Partners. L’opération valorise la scale-up romande à environ 3 milliards de dollars, selon le 

communiqué. La transaction devrait être finalisée au premier trimestre 2026, sous réserve des 

conditions de clôture habituelles. 

Fondée en 2004 à l’EPFL, Nexthink est aujourd’hui co-établie à Lausanne et à Boston, et 

dispose de 9 bureaux dans le monde. Elle emploie plus de 1000 collaborateurs, et son logiciel 

d’analyse en temps réel des environnements de travail numériques équipe plus de 25 millions 

d’employés à l’échelle mondiale. Pedro Bados continuera à diriger la scale-up romande avec 

son équipe de direction actuelle. Le CEO et cofondateur de Nexthink souligne l’apport 

stratégique du nouveau propriétaire: «Leur réseau et leur expertise sont précieux pour 

accompagner notre prochaine phase de croissance.»  

Une licorne depuis plus de 4 ans  

https://www.ictjournal.ch/user/4695


Issue de recherches en intelligence artificielle menées à l’EPFL, Nexthink s’est d’abord 

concentrée sur la surveillance des postes de travail et la résolution proactive de problèmes IT. 

La société a ensuite recentré son offre autour de l’expérience numérique des collaborateurs 

(EX), un positionnement renforcé par l’essor du télétravail durant la pandémie. L’éditeur 

romand est entré dans le cercle fermé des licornes suisses en février 2021, suite à une levée de 

fonds de 180 millions de dollars.  

La plateforme cloud native de Nexthink permet d’analyser en continu des milliards de 

signaux en temps réel, issus des terminaux, applications et réseaux des entreprises. Nexthink 

met aujourd'hui en avant des fonctionnalités d’intelligence artificielle générative et agentique, 

censées aider les équipes IT à anticiper les besoins, résoudre rapidement les incidents et 

automatiser les améliorations.  

https://www.ictjournal.ch/news/2025-10-28/la-licorne-romande-nexthink-passe-en-mains-
americaines  
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