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Today marks another huge milestone in the history of Nexthink and Digital
Employee Experience.

I'm proud to announce that we've reached an agreement with Vista Equity
Partners for a majority investment valuing the company at around $3B.

This milestone is a testament to the incredible work of our teams, the trust of
our customers, and the growing importance of Digital Employee Experience
around the world.

The DEX revolution is accelerating — and an exciting new chapter lies ahead.

4 Full announcement in my blog -> https://Inkd.infemXExS4b

#Nexthink #DEX #Growth #Leadership
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Nexthink Announces a majority investment from Vista
Equity Partners valuing the company at approx. $3B

https://nexthink.com/blog/vista-equity-partners-investment
https://www.linkedin.com/posts/pbados nexthink-dex-growth-activity-
7388553758223409152-KBplL



https://nexthink.com/blog/vista-equity-partners-investment
https://www.linkedin.com/posts/pbados_nexthink-dex-growth-activity-7388553758223409152-KBpL
https://www.linkedin.com/posts/pbados_nexthink-dex-growth-activity-7388553758223409152-KBpL
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A new milestone in Nexthink’s journey. Vista Equity Partners will make a
majority investment in Nexthink, valuing the company at around $3 billion—a
major step forward that will help fuel our next phase of growth.

I'm deeply grateful to Pedro and Vincent, my co-founders, to everyone
at Nexthink, and to all our customers who've made this incredible journey
possible.

Now, if you don't mind, I'll go back to pinching myself... just to make sure this
isn't a dream.

https://www.linkedin.com/posts/patrickhertzog a-new-milestone-in-nexthinks-journey-
vista-activity-7388571852429901824-p6gN

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7388571852429901824/
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Congratulations to Pedro Bados and the entire Nexthink team on the just
announced news: Vista Equity Partners has announced a strategic majority
investment in Nexthink at approximately $3 billion valuation. This includes the
acquisition of holdings from early backers including Index Ventures.

| met Pedro in the early days and stayed close for several years before
partnering as investors. What has always struck me is how he combines world-
class vision, ambition and discipline with humility and genuine kindness. Pedro
cares deeply about people—his team, his customers and his partners—while
maintaining the relentless focus required to build something truly significant.

Nexthink's journey began in 2004 when Pedro and

fellow EPFL researchers Patrick Hertzog and Vincent Bieri applied Al principles
to solve a critical problem: giving IT teams visibility into the actual employee
experience of technology. Today, they support 25 million employees across over
1,500 enterprise customers and have established Digital Employee Experience
as a distinct category.

As Al fundamentally reshapes how we work, Nexthink's story is only just
beginning.

Thank you, Pedro Bados and everyone at Nexthink!
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https://www.linkedin.com/posts/activity-7388890524495216640-E1Ob

9,114 followers
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We are proud to celebrate Nexthink's acquisition by Vista Equity Partners,
valuing the company at approximately $3 billion.

H Highland Europe + Follow

Pedro Bados and the team have built something remarkable. They started with
research at EPFL in Lausanne. Through technical excellence and disciplined
growth, they scaled to become the global leader in digital employee experience.

At Highland Europe, we led their Series B back in 2016. The product-market fit
was clear, the team was exceptional, and they had a vision to redefine how
enterprises manage IT. Since then, revenues have scaled more than 10x while
staying profitable.

Nexthink didn't just create a product. They validated an entirely new category

through rigour, capital discipline, and that Swiss approach to building companies
that last.

Huge congratulations to Pedro and everyone at Nexthink. Vista is an excellent
partner and we're excited to see what comes next.

https://Inkd.in/erh6R3Pr

Highland Europe Celebrates Nexthink's Acquisition
H by Vista Equity Partners, Valuing the Company at...
highlandeurope.com

https://www.linkedin.com/posts/highland-europe highland-europe-celebrates-nexthinks-
acquisition-activity-7388880345913516032-ArSz
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Le lausannois Nexthink, discret géant mondial du
numérique, vaut désormais 3 milliards de dollars

La société spécialisée dans I’amélioration de I’expérience numérique des employés a été
rachetée par I’américain Vista Equity Partners. Cofondateur de Nexthink, Patrick Hertzog
détaille 1I’évolution de sa firme https://www.letemps.ch/cyber/le-lausannois-nexthink-discret-
geant-mondial-du-numerigue-vaut-desormais-3-milliards-de-dollars

Agrandir I'image

Patrick Hertzog, lors du rendez-vous des PME au Forum Forward, le 20 mars 2025 a
Lausanne. — © Cyril Zingaro pour Le Temps

C’est une entreprise vaudoise extrémement discréte. Tout juste les usagers des CFF voient-ils
son logo sur un grand batiment en passant a Prilly, a c6té de Lausanne. Nexthink est pourtant
devenue un géant des services numériques. Fondée en 2004, la société compte aujourd’hui
plus de 1200 employés et plus de 1500 entreprises qui sont ses clients. Et surtout, Nexthink a
franchi une étape majeure lundi, dépassant les 3 milliards de dollars (2,38 milliards de francs)
de valorisation.
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Nexthink, «licorne» de P’EPFL, revendue pour un total de
3 milliards

Succes helvétique https://www.24heures.ch/nexthink-la-licorne-de-lepfl-revendue-pour-
une-valorisation-de-3-milliards-529085255547

Parmi les premiers a avoir soutenu la firme logiciels, les financiers de Vi Partners évoquent
une «date charniére» pour la «tech» en Suisse

Pierre-Alexandre Sallier

e Née a I’EPFL, la société technologique Nexthink change de mains pour une
valorisation totale de 3 milliards de dollars.

o L’éditeur de logiciels d’entreprise voit la majorité de son capital rachetée par les
financiers américains de Vista Equity Partners.

o Lastructure de capital-risque suisse Vi Partners figure parmi les sortants, aprés avoir
accompagné ’entreprise depuis ses débuts.

Mise a jour du 28.10.2025, 17h41: Version complétée de I’article inital, publié a 12h43. Les
paragraphes contenant les réactions de responsables de Vi Partners ont notamment été ajoutés.

L’équipe de la société de capital-risque Vi Partners, partenaire de la premiére heure de
Nexthink, aux cotés de Yassine Zaied (premier rang gauche, jeans et blazer), I’ancien
responsable marketing et stratégie de la société informatique. Ce dernier a rejoint en début
d’année Vi Partners.
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Il'y a les «licornes» de papier. Et celles sonnantes et trébuchantes. Comme Nexthink.
L’ancienne start-up, qui a émergé il y a plus de deux décennies d’un labo de ’EPFL, vient de
voir la majorité de son capital racheté par la société financiere américaine Vista Equity
Partners.

Si les détails de la transaction ne sont pas dévoilés, cette cession fait apparaitre une valeur
totale de 3 milliards de dollars pour ce concepteur de logiciels destinés aux entreprises. Un
chiffre qui en fait I’'une des sociétés suisses les plus chérement revendues, dans les nouvelles
technologies. A titre de comparaison, le fabricant de périphériques informatiques Logitech
pése environ 14 milliards sur la bourse de Zurich.

Joint ce mardi, Olivier Laplace, associe-gérant de Vi Partners — la premiere société de capital
risque a avoir cru dans Nexthink — évoque un «moment charniére pour 1’écosystéme des
nouvelles technologies en Suisse». Cela montre que le pays «peut désormais présenter des
entreprises @ méme d’attirer les plus grands investisseurs internationaux», juge de son coté
Diego Braguglia, son homologue en charge de biotechnologies.

Lancement a PEPFL en 2004

Nexthink, qui emploie plus de 1100 personnes, commercialise des logiciels — son produit
phare est baptisé Workplace Experience — permettant aux entreprises de mieux gérer leur parc
informatique. Grace a I’intelligence artificielle, elle permet a leurs équipes IT d’analyser en
continu les milliards de signaux envoyés par I’ensemble des appareils, applications et réseaux
utilisés, afin de «fournir une vision en temps réel du systeme informatique complet et de
permettre une résolution anticipée des problemes», résume la société.

Aujourd’hui partagée entre Boston et Lausanne, Nexthink a été fondé en 2004 par les
ingénieurs Pedro Bados, Patrick Hertzog et Vincent Bieri. Le premier avait rejoint le
laboratoire d’intelligence artificielle de I’EPFL polytechnique aprés un diplome
d’informatique a I’Université de Saragosse. Il continuera de diriger une société dont les
logiciels sont utilisés par plus de 1500 entreprises faisant travailler plus de 25 millions de
personnes.

La licorne «invisible»

Nextthink a décroché le titre de «licorne» — ces start-up dont la valeur totale dépasse le
milliard — en 2021, apreés avoir décroché une enveloppe de 180 millions de dollars aupres de
plusieurs fonds d’investissement.Une distinction partagées par de rares entreprises de la tech
romande, les genevoises Sonar ou Proton en téte.

«Nexthink a longtemps été une licorne invisible, peu de monde connaissait ce nom lors des
présentations organisées a Londres, Paris ou Berlin», se souvient Olivier Laplace, de Vi
Partners. «Nous avions rencontré Pedro Bados quand la société n’était encore qu’au stade de
prototype et venait de se détacher de I’EPFLy, relate I’associé de cette société de capital-
risque, dont le fondateur, Alain Nicod, avait orchestré la premiere levée de fonds
institutionnelle de la start-up lausannoise.

ViPartners devait par la suite étre rejointe par d’autres financiers. Notamment ceux d’Index
Ventures, grand nom du financement de la «tech» californienne, lancé a Genéve dans les



annees 90 par les freres Rimmer. Mais également le mastodonte londonien Permira. «Cette
fois il ne s’agit plus d’une nouvelle levée de fonds mais bien d’une cession de Nexthink»,
explique Olivier Laplace.

Carton plein pour Vi Partners

«Cette opération va faire revenir beaucoup d’argent dans la région, qui va pouvoir étre
réinvesti dans de nombreuses start-up», poursuit le responsable d’une structure qui a cédé ses
parts dans Nexthink dés 2020.

Cette équipe d’une dizaine de spécialistes a finance en deux décennies une soixantaine de
start-up, le plus souvent issus des écoles polytechniques fedérales et des universités du pays.

Vi Partners avait investi des 2002 dans Ganymed, la premiére société créé par le couple de
chercheurs allemands a I’origine du labo BioNtech et de son vaccin contre le Covid-19.
L’équipe a également financé Araris, labo biotech de I’EPFZ, racheté en début d’année pour
un montant qui pourrait dépasser le milliard de dollars. Vi Partners est également impliquée
dans les terminaux de paiement SumUp, qui envisagerait, selon le Financial Times, une entrée
en Bourse lui permettant de valoir entre 10 et 15 milliards de dollars.



Valorisation de 3 milliards

La licorne romande Nexthink passe en
mains ameéricaines

Mar 28.10.2025 - 14:51
par Yannick Chavanne

Le spécialiste lausannois de I’expérience employé Nexthink annonce I’entrée du fonds Vista
Equity Partners a son capital en tant qu’actionnaire majoritaire. L’opération valorise la société
a 3 milliards de dollars.

(Source: geralt / pixabay.com)

Le spécialiste de 1’expérience employé Nexthink, fondé a Lausanne, annonce la cession de la
majorité de son capital au fonds d’investissement technologique américain Vista Equity
Partners. L’opération valorise la scale-up romande a environ 3 milliards de dollars, selon le
communiqué. La transaction devrait étre finalisée au premier trimestre 2026, sous réserve des
conditions de cléture habituelles.

Fondée en 2004 a I’EPFL, Nexthink est aujourd’hui co-établie a Lausanne et a Boston, et
dispose de 9 bureaux dans le monde. Elle emploie plus de 1000 collaborateurs, et son logiciel
d’analyse en temps réel des environnements de travail numériques équipe plus de 25 millions
d’employés a 1I’échelle mondiale. Pedro Bados continuera a diriger la scale-up romande avec
son équipe de direction actuelle. Le CEO et cofondateur de Nexthink souligne 1’apport
stratégique du nouveau propriétaire: «Leur réseau et leur expertise sont précieux pour
accompagner notre prochaine phase de croissance.»

Une licorne depuis plus de 4 ans


https://www.ictjournal.ch/user/4695

Issue de recherches en intelligence artificielle menées a I’EPFL, Nexthink s’est d’abord
concentrée sur la surveillance des postes de travail et la résolution proactive de probléemes IT.
La société a ensuite recentré son offre autour de 1’expérience numérique des collaborateurs
(EX), un positionnement renforcé par 1’essor du télétravail durant la pandémie. L’éditeur
romand est entré dans le cercle fermé des licornes suisses en février 2021, suite a une levéee de
fonds de 180 millions de dollars.

La plateforme cloud native de Nexthink permet d’analyser en continu des milliards de
signaux en temps réel, issus des terminaux, applications et réseaux des entreprises. Nexthink
met aujourd'hui en avant des fonctionnalités d’intelligence artificielle générative et agentique,
censées aider les équipes IT a anticiper les besoins, résoudre rapidement les incidents et
automatiser les ameliorations.

https://www.ictjournal.ch/news/2025-10-28/la-licorne-romande-nexthink-passe-en-mains-
americaines
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